Marianna Engl, Chefin des Tamanhofes in Bruneck-5t. Georgen (links),

erhidlt von der Prisidentin der Privatvermieter, Esther Mutschlechner-See-

ber (rechts), die , Sidtircl Privat™-Plakette.

Sicnirg] Privat

Uber 30 Kriterien fiir

mehr Qualitat

PRIVATVERMIETER: ,Siidtirol Privat” legt starkeren
Fokus auf Gastfreundschaft und Service

BOZEN {gam). Die Sidtiroler
Privatzimmervermieter wollen
sunehmend auf Qualitit setzen,
Die Vermarktungsgruppe ,Stid-
tirol Privat® hat daher neue Qua-
litdtskriterien erarbeitet. Betrie-
be, die diese erfiillen, werden
entsprechend ausgezeichnelt.

Withrend es bei der Klassifi-
zierung mit den Sonnen, den
Sternen  der Privatvermieter,
hauptsdchlich um die Ausstat-
tung der Unterkiinfte geht, set-
zen die neuen Kriterien auf an-
dere Faktoren: in erster Linie auf
Gastfreundschaft und Service-
leistung. Wichtig dabei: ,Diese
Kriterien sind objektiv tiberpriif-
bar®, wie es bei ,Siidtiro] Privat”
heilit,

Ein paar Beispiele: Schrifili-
che Anfragen von Gisten miis-
sen innerhalb maximal 48 Stun-
den beantwortet werden, bei
den An- und Abreisetagen muss
der Privatvermieter flexibel sein
{die Anreise kann also bis 20 Uhr
erfolgen), auf dem Zimmer ste-
hen ein Wasserkrug und Glaser,

der Gast erhilt tdglich aktuelle
Wetterinformationen usw. Ins-
gesamt wurden iiber 30 Kriteri-
en ausgearbeitet.

Anonyme Checks zur
Uberpriifung

Daliir dass die Qualitdtsstan-
dards eingehalten werden, sorgt
LStidtiral Privat": einmal durch
angemeldete Kontrollen von der
Vermarktungsgruppe selbst, ein
anderes Mal durch anonyme Be-
triebschecks, die eine Testper-
son durchfiihri.

Ziel dieser Qualititsoffensive
ist es, ,die Gruppe noch mehr
hervorzuheben und stirker zu
machen”, heilst es bei ,Sidtirol
Privat”. Und fiir die Mitgliedsbe-
triecbe ergebe sich ein Wetthe-
werbsvorteil.

Privatvermieter, die die neuen
Standards einhalten, werden mit
eine Plaketle ausgezeichnet. Die
Vermarktungsgruppe ,Sidtirol
Privat® hat derzeit an die 180
Mitglieder.



